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一、评估背景与目的

本轮数字化建设核心目标为企业内部降本增效，重点覆盖销售跟进、采购管理、库存管控、财务费用、客服运营、跨部门协同及经营数据分析七个方向。为此，我们于2026年4月8日至17日，先后与10家数字化转型服务供应商完成初步沟通，收集了各方方案思路与初步报价。

本报告在充分阅读全部10份沟通纪要的基础上，从预算匹配度、业务覆盖度、交付可落地性三个维度综合评估，按优先级筛选出最符合当前阶段需求的前三家供应商，供领导审阅决策，同时列出下一步沟通的关键确认事项。

二、全部供应商概览

下表汇总10家供应商的核心定位、初步报价及预算适配情况，供整体参考。
	供应商
	主要定位
	初步报价（元）
	预算适配
	备注

	云序数科
	低代码流程线上化
	98,600
	✓ 适配
	采购+报销+物料，边界清晰

	织流自动化
	财务RPA重复劳动自动化
	86,000
	✓ 适配
	银行流水/发票/报销附件

	企答智能
	客服知识库+AI辅助
	76,800
	✓ 适配
	内部助手，资料质量是关键

	聚优客服云
	客服工单+反馈闭环
	83,600
	✓ 适配
	企微推送，工单流转清晰

	客易达
	客户池+销售/客服协同
	94,500
	✓ 适配
	提醒方式需确认

	飞岚数据
	经营数据看板BI
	68,000
	✓ 适配
	依赖人工按模板上传

	数桥管理咨询
	流程诊断+选型建议
	58,000
	✓ 适配
	不交付系统，前期梳理定位

	慧仓科技
	轻量进销存/仓储
	128,000
	✗ 超预算
	财务无接口，整体偏高

	明账云
	费用报销+预算控制
	112,000
	✗ 超预算
	含年费，续费成本需核算

	云舟协同
	一体化OA协同平台
	148,000
	✗ 超预算
	功能全但过重，与本期目标偏差大



三、初筛推荐：前三家供应商

综合业务覆盖广度、预算适配性及交付可落地性评估，以下三家供应商进入下一轮重点沟通。排名即推荐优先级。
  第一推荐  【云序数科】  低代码流程线上化 · 采购 / 报销 / 物料领用
    报价金额：98,600 元（可拆分一期约 6 万，具体需确认）    业务覆盖：采购申请 · 费用报销 · 物料领用 · 台账查询 · 审批流
    推荐理由
业务覆盖最全面：同时解决采购、报销、物料领用三条核心流程线上化，触及财务、采购、行政三个部门，综合降本效果最直接。
边界认知清晰：沟通中主动建议不做成品库存，理性限定第一期范围，体现较强的实施节奏控制能力，交付风险相对可控。
钉钉原生整合：无需迁移现有入口，员工使用门槛低，推广落地阻力小。
报价具有分期弹性：对方明确可拆分"采购+报销"一期版本，可有效压缩首期预算，为后续迭代留有余地。
    注意风险
完整版报价（98,600元）已逼近预算上限，需进一步要求对方出具一期拆分价。
上线前提是甲方内部先整理三张表的字段，内部配合度将直接影响进度。

  第二推荐  【织流自动化】  RPA 财务自动化 · 银行流水 / 发票 / 报销附件
    报价金额：86,000 元（在预算范围内）    业务覆盖：银行流水自动下载 · 发票清单合并校验 · 报销附件初筛
    推荐理由
精准解决财务高频痛点：银行流水、发票清单、报销附件是当前最耗时的重复劳动，该方向产出立竿见影，领导层可见度高。
交付逻辑成熟：对方未过度承诺，明确说明验证码环节需人工干预，OCR 识别率限制也提前披露，表现出较高的专业诚信度。
不依赖现有系统改造：以脚本层运行，不需要对采购或财务系统做二次开发，实施风险低、上线快。
运行日志透明：每步操作均可追溯，便于后期自主维护和排错。
    注意风险
部分银行/税务平台存在 U Key 或人脸验证，需提前逐一核实，否则"全自动"承诺落空。
OCR 准确率受票据图片质量影响，不可作为唯一验收标准，需设置人工复核机制。

  第三推荐  【企答智能】  AI 客服知识库 · 客服辅助 / 反馈沉淀
    报价金额：76,800 元（预算内，相对宽裕）    业务覆盖：客服内部知识库 · AI 问答辅助 · 反馈标签 · 周报分析
    推荐理由
客服降本效果明确：高峰期日均 80-120 条问询，标准问题占比高，知识库落地后客服响应效率可显著提升。
反馈沉淀价值高：客户反馈自动标签与周报机制，让产品和运营团队首次获得结构化的客户声音，为后续改进提供数据依据。
报价最为合理：在三家中价格最低，且已含 4 周调优服务，性价比突出。
"不直接对客户开放"的第一期策略务实可行，有效规避 AI 误答引发售后纠纷的风险。
    注意风险
知识库质量是成败关键：需甲方提前整理 FAQ、售后政策、历史问答约 300 条，准备工作量不低。
企微渠道接入未含在标准报价内，若需要统一入口需另行确认费用。

四、其余供应商未入选说明


	供应商
	方向与报价
	未入选原因

	聚优客服云
	客服工单+反馈闭环（83,600元）
	定位与企答智能高度重叠，且属于工单流程工具，缺少 AI 辅助答复能力，在客服降本的直接效果上弱于企答智能。可作为企答智能上线后"反馈闭环结构化"的补充候选，待二期评估。

	客易达
	客户池+销售跟进（94,500元）
	解决的是销售线索管理痛点，方向有价值，但企微提醒依赖额外接口、实际使用率存疑，且当前更紧迫的是内部流程与财务降本，销售 CRM 建议列入二期。

	飞岚数据
	经营数据看板 BI（68,000元）
	报价合理，但仍依赖人工按固定模板上传数据，在上游流程（采购、财务、销售）未线上化之前，数据看板意义有限。建议等云序数科或织流落地后再推进。

	数桥管理咨询
	流程诊断顾问（58,000元）
	定位是前期需求梳理而非系统交付，短期内无法看到工具上线效果。当前团队已有明确痛点方向，可直接进入供应商选型阶段，无需额外付费诊断。

	慧仓科技
	轻量进销存/仓储（128,000元）
	报价超出预算28%，且无现成财务接口，闭环不完整。建议要求其出具只含高频物料试点的压缩版后再评估。

	明账云
	费用报销+预算控制（112,000元）
	报价超出预算，且第二年续费（超30人按120元/人/年）会推高总持有成本。核心需求已被云序数科的报销模块覆盖，重复投入必要性不高。

	云舟协同
	一体化 OA 协同平台（148,000元）
	定位过重，适合中长期协同建设，当前阶段追求快速降本试点，与本期目标偏差明显，报价也大幅超出预算。



五、下一轮业务沟通关键确认事项

以下为三家入围供应商在进入正式合同谈判前，必须逐一书面确认的事项。建议在下轮沟通中主动提出并要求留存记录。
  云序数科  / 低代码流程
▸  【拆分报价】明确要求出具"采购申请+费用报销"一期版本的独立报价单，确认一期是否可控制在 6 万以内，为后续物料领用模块留出预算空间。
▸  【字段准备责任】确认甲方需提供哪些原始表格、字段整理工作量预估，明确"如果字段频繁修改"的追加费用机制，避免范围蔓延。
▸  【钉钉账号许可】确认当前钉钉授权版本是否支持该低代码模块，以及多角色权限配置是否含在报价内。
▸  【验收标准】要求逐流程明确验收节点和交付物清单（如流程图、测试报告、操作手册）。
  织流自动化  / RPA财务自动化
▸  【银行平台逐一核实】列出我司使用的银行名称，要求对方明确逐一说明哪些支持全自动、哪些需半自动（含验证码/U Key），并写入合同附件。
▸  【样本试跑验证】正式签约前要求对方用我方真实样本（脱敏后）完成一次完整演示，验证发票清单合并和异常校验的实际准确率。
▸  【维护责任边界】明确银行或税务平台页面升级后，脚本修复的响应时间和收费方式，是否含在质保期内。
▸  【OCR复核流程】书面明确哪些场景下 OCR 结果需人工复核，避免"识别失败"成为验收争议点。
  企答智能  / AI客服知识库
▸  【企微/现有客服接入费用】明确要求出具企微渠道接入的独立报价，评估是否纳入本期或列为二期，避免上线后出现渠道孤岛。
▸  【知识库建设分工】确认甲方需准备的资料清单（数量、格式、质量要求），明确"资料不达标"时的延期责任归属。
▸  【"不乱答"机制写入合同】要求将"无依据不回答""回答时引用来源"作为系统验收的技术指标，并明确准确率基准。
▸  【4周调优的范围定义】明确调优包含哪些具体内容（如最大调整次数、响应时间），防止调优期结束后变成收费服务。

六、综合建议

本次初筛综合评估结果显示，在10万元预算框架内，三家供应商的方向互补性良好：云序数科解决内部流程线上化，织流自动化解决财务重复劳动，企答智能解决客服效率与信息沉淀，三者合计报价约 261,400 元，若分期推进（先启动最优先的一到两家），首期可控制在 10 万以内。

建议领导批准后，优先推进云序数科与织流自动化的进一步沟通，同步要求双方出具分期报价和正式合同条款草稿。企答智能可在甲方完成内部 FAQ 整理后启动，时序上可错开，减轻内部推进压力。

以上建议仅基于初步沟通纪要及口头报价，正式决策前建议要求各家出具书面报价单，并核实案例客户的实施情况。


本报告基于2026年4月沟通纪要整理，初步报价均为口头报价，正式合同金额以双方书面确认为准。




