内部参考文件  |  保密级别：内部
数字化转型供应商初筛建议报告
——  面向销售、采购、库存、财务、客服及运营协同的降本增效项目
评估时间：2026年4月   |   候选供应商：10家   |   预算区间：约10万元

▌ 一、评估背景与筛选标准
本轮共完成对10家数字化服务供应商的初步沟通（2026年4月8日—17日），覆盖低代码流程平台、RPA自动化、进销存、费用管理、客服/CRM、BI看板、OA协同等方向。综合评估围绕以下四个核心维度展开：
	评估维度
	说明

	预算匹配度
	一次性交付报价须控制在10万元以内，避免首期即超支

	业务覆盖度
	能够有效支撑销售、采购、库存、财务、客服、运营协同或数据分析中的核心场景

	落地可行性
	有明确的交付边界、合理的实施周期，不依赖大量前置准备

	风险可控性
	技术风险、范围蔓延风险和后期维护成本在可接受范围内




▌ 二、候选供应商全览一览
下表汇总10家供应商的方向定位、报价及综合评价，供参考对比：
	供应商
	方向
	报价(元)
	预算内
	业务契合
	落地性
	风险
	评价摘要

	云序数科
	低代码流程
	98,600
	✓
	★★★★
	★★★★
	★★★★
	首推；边界清晰，覆盖采购/报销/物料

	织流自动化
	RPA财务自动化
	86,000
	✓
	★★★
	★★★★
	★★★
	推荐；财务降本明确，有验证码风险

	企答智能
	知识库/客服辅助
	76,800
	✓
	★★★
	★★★★
	★★★★
	推荐；客服场景精准，价格适中

	飞岚数据
	BI经营看板
	68,000
	✓
	★★★
	★★★
	★★★★
	备选；看板价值高但依赖人工上传

	客易达
	CRM/客户池
	94,500
	✓
	★★★
	★★★
	★★★
	备选；提醒机制需确认否则落地难

	聚优客服云
	客服工单
	83,600
	✓
	★★★
	★★★
	★★★
	备选；工单闭环好，依赖客服录入

	数桥管理咨询
	流程诊断
	58,000
	✓
	★★
	★★★
	★★★★
	不做系统，适合需求不清阶段

	慧仓科技
	进销存/库存
	128,000
	✗
	★★★
	★★★
	★★★
	超预算；库存方向但报价偏高

	明账云
	费用报销SaaS
	112,000
	✗
	★★★
	★★★
	★★
	超预算；续费成本需纳入全年考量

	云舟协同
	OA协同
	148,000
	✗
	★★
	★★
	★★★
	超预算；平台偏重，不适合试点



注：绿色底纹为本次推荐进入下一轮的供应商；★评分为相对评分，仅供决策参考，非客观评测。

▌ 三、推荐供应商详析（Top 3）
综合预算匹配度、业务覆盖广度及落地可行性，建议优先推进以下三家供应商的深入沟通：

第一推荐  |  云序数科   —   低代码流程线上化   报价：98,600 元
推荐理由
• 覆盖采购申请、费用报销、物料领用三条核心流程，与我方降本增效重点高度吻合。
• 报价98,600元，处于预算临界位置，但对方明确可拆分范围——仅做采购+报销约可压缩至8万以内。
• 实施商表达边界清晰，主动建议第一期缩小范围（成品库存延后），规避范围蔓延风险。
• 交付周期25个工作日（三条流程），首期约2周可上线，节奏适合快速见效的管理层预期。
• 已具备钉钉入口和权限配置方案，适配我方现有协作工具，员工迁移阻力小。
潜在风险
• 若需额外接口（如与财务系统对接）或字段变更频繁，费用将超出现有报价。
• 历史表格导入质量取决于我方数据整理程度，需提前配合整理字段。
适用场景
首期以采购和报销流程为主，实现审批线上化和台账统一；物料领用可作为第二期扩展。


第二推荐  |  织流自动化   —   财务重复操作RPA   报价：86,000 元
推荐理由
• 精准切入财务每月最耗时的操作：银行流水下载、回单归档、发票清单合并与异常校验。
• 报价86,000元，预算内最具性价比的财务方向选项。
• 供应商沟通诚实，主动说明验证码/U Key场景只能半自动，未过度承诺，风险认知清晰。
• RPA天然无侵入性，不改变现有系统，上线阻力低，培训成本小。
• 含运行日志面板，执行过程透明，出现问题可快速定位。
潜在风险
• 银行及税务平台登录限制（验证码、人脸、U Key）需人工介入，无法实现完全无人值守。
• OCR识别报销附件准确率依赖图片质量，建议第一期仅做有无附件、类型核查，不作为唯一验收依据。
• 网页结构变更后需供应商介入维护，存在轻度长期依赖。
适用场景
针对财务部门减少每月例行重复操作，实现"解放手工"目标；可与第一推荐并行推进，形成流程+自动化双轨。


第三推荐  |  企答智能   —   知识库 + 客服辅助   报价：76,800 元
推荐理由
• 针对客服高频重复问题（发货、退换、发票、使用说明）提供内部辅助答复，释放客服人工精力。
• 报价76,800元，三家中最低，预算压力最小。
• 已支持"无依据不回答"机制，AI答复引用资料来源，降低客服误引风险，管控措施到位。
• 客户反馈标签与周报功能，可将客服数据沉淀给产品和运营，打通内部信息链条。
• 第一期建议仅作客服内部使用，不直接对客户开放，决策合理、落地稳健。
潜在风险
• 知识库效果高度依赖资料整理质量，需内方提前整理FAQ、售后政策约300条内容，工作量不小。
• 企微/现有客服工具接入属于增项，需单独确认费用，否则渠道覆盖不完整。
• AI辅助对客服实际使用意愿有依赖，推广时需内部配合。
适用场景
适合客服团队快速建立知识检索习惯，同时为产品/运营提供结构化客户反馈来源；可作为三个方向中落地最快的切入点。

▌ 四、下一轮业务沟通关键注意点
进入第二轮沟通前，建议针对三家供应商重点确认以下事项，以支撑最终选型决策：
云序数科 — 下一轮重点确认
• 请对方提供【仅做采购+报销两条流程的单独报价】，测试压缩后能否控制在8万以内。
• 明确接口范围：若后续需与财务系统（如用友/金蝶等）对接，接口费用为多少？是否在本期合同内可选。
• 字段变更规则：验收后，如需新增字段或调整审批节点，单次维护的收费标准。
• 付款节奏：建议争取按里程碑付款（如上线验收后再付尾款），避免风险。
• 实施人员：确认谁负责配置交付，是否有固定项目经理，避免实施期换人。
织流自动化 — 下一轮重点确认
• 要求对方提供【样例文件试跑报告】，验证银行流水下载和发票合并脚本的实际效果，再决策签约。
• 逐一确认3家银行/税务平台的登录方式，明确哪些场景需要人工配合，以及每次人工介入的操作流程。
• 脚本失败后的处理机制：失败是否自动通知？通知谁？重试几次？超时后怎么处理？
• 维护条款：网页结构变更后，供应商响应时效是多少？是否在合同内免费维护？维护期限多长？
• 第二年续费：脚本使用权和维护支持的第二年费用，需提前写入合同。
企答智能 — 下一轮重点确认
• 企微或现有客服工具（如果企微有在用）接入的具体费用及实施周期，需量化写入合同。
• 资料整理的工作量分工：哪些由我方整理、哪些由对方帮助清洗，整理质量低时如何处理。
• 知识库调优机制：上线后发现回答偏差，修正流程是什么？是我方自助还是需要供应商介入？
• 账号数量与第二年费用：当前报价含几个坐席账号？如果客服团队扩编，账号费怎么算？
• 数据归属：如果未来终止合同，知识库内容和历史问答数据是否可完整导出？

▌ 五、本轮未入选供应商说明
以下7家供应商因预算超限或业务契合度相对较低未进入推荐名单，说明如下，留档备查：
【飞岚数据】  68,000元，BI看板方向，预算内。
但看板完全依赖人工按模板上传数据，未改变底层数据管理方式；建议待流程管理工具上线后，以数据输出为基础再做看板，届时可重新评估。
【客易达】  94,500元，CRM/客户池方向，预算内。
线索管理和售后记录功能完整，但跟进提醒仅限系统内通知，若不接企微则销售使用率存疑；可在第二期补充评估。
【聚优客服云】  83,600元，客服工单方向，预算内。
工单流转和SLA提醒功能扎实，含企微推送。但功能与企答智能有部分重叠，且纯工单记录侧重于流程管控而非减轻客服问答负担；建议优先推进企答智能，不建议同期并行。
【数桥管理咨询】  58,000元，流程诊断咨询，预算内。
不交付系统，仅输出诊断报告和选型建议。适合需求完全不清晰的初期阶段；当前我方已完成10家沟通，需求方向较清晰，本期不建议投入咨询费用。
【慧仓科技】  128,000元，进销存/库存方向，超预算。
库存+采购协同场景匹配度高，但首期报价超出预算约28,000元。若后续有明确库存管理需求，可作为第二期优先候选重新谈判报价。
【明账云】  112,000元，费用报销SaaS，超预算。
费用报销和预算控制功能齐全，但首期超预算，且含SaaS年费，第二年续费需额外计算，整体成本较高。若预算放宽或与云序数科方案互斥，可作为备选。
【云舟协同】  148,000元，OA协同平台，超预算。
覆盖请假、报销、采购、合同等多条流程，平台化程度高；但报价最高、超预算幅度最大（+48,000元），且整体系统偏重，与当前轻量化试点目标不符。建议规模化阶段再做评估。

▌ 六、后续行动建议
	时间节点
	行动事项
	责任方

	本周内
	内部对齐三家推荐方向及优先级，确认第一期是否选择1家或2家并行推进
	待指定

	本周内
	整理现有采购/报销字段样本（云序数科）、银行流水样本（织流自动化）、FAQ草稿（企答智能），为下轮沟通备料
	待指定

	下周
	分别安排三家供应商第二轮深入会议，以本报告第四部分关键确认点为主要议程
	待指定

	两周内
	获取三家正式含条款的报价单，进行最终对比，提交签约建议
	待指定




本报告基于2026年4月初步沟通纪要整理，供内部决策参考。正式合作范围、付款方式及验收标准以供应商正式合同为准。




